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Nh ng câu h i có th  s  d ng cho vi c phân tích SWOT 

i m m nh  C  h i  
- B n có các i m du l ch ph  thông? 
- Nh ng khía c nh môi tr ng nào 

ho c di s n ang c b o v  t t? 
- B n có nh ng ng i có ki n th c t t 

ang làm vi c v  qu n l  du l ch và 
các i m di s n?  

- Nh ng i m m nh c a nhân viên và 
nh ng ng i tham gia trong vùng 
B n là gì? 

- Có nh ng c  h i  qu ng cáo v  
các giá tr  v n hoá và t  nhiên cho du 
khách? 

- Có nh ng ng i trong c ng ng a 
ph ng có quan tâm làm vi c cho 
công tác du l ch và qu n l  i m di 
s n? 

- Du l ch có th  s  d ng nh ng c  s  
v t ch t ch a s  d ng h t công su t 
(các công trình xây d ng l ch s …)? 

- Nh ng có h i cho vi c ph i h p và 
t o quan h ? 

i m y u  e do   
- Cách ti p c n hi n t i trong vi c 

thuy t minh trông có c  và c n có s  
xem xét l i không? 

- Nh ng y u t  v t l  c a i m hay 
vùng mà làm cho vi c qu n l  du 
khách khó kh n?  

- Có nh ng y u t  riêng bi t nào th  
hi n các v n  v  th  tr ng? 

- Cái gì có th  giúp cho vi c ánh giá 
và ph n h i c th c hi n t t h n? 

- Có thi u các khoá hu n luy n ho c 
n ng l c không? 

- Nh ng e do  nào tác ng n giá 
tr  di s n c a i m ho c c a vùng?  

- Nh ng e do  n các i u ki n v t 
l  c a các i m di s n? 

- Nh ng e do  n các sinh k  ho c 
nh ng ho t ng kinh t  ang di n ra 
ho c s  t n t i c a xã h i c a c ng 

ng a ph ng?  
- Nh ng e do  n nh ng t n t i c a 

các doanh nghi p? 
- Nh ng e do  rõ ràng t  nh ng phân 

tích r i ro ti m n ng?  
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Th ng k  thông tin cho vi c ánh giá 

 

Th ng k  các i m thu hút  

Xác nh i m t  nhiên (nh ng i m thu hút hoang s , v ng v  và gi i trí…nh  ch p 
nh, i b , câu cá, l t sóng, l n), công trình (t ng ài l ch s , công trình xây 

d ng…) và các s  ki n c bi t (l  h i, nghi l , các s  ki n th  thao và l  h i 
âm nh c).  

Tiêu chí: có giá tr  v  m  quan ho c c nh p, giá tr  a d ng sinh h c, giá tr  v n hoá 
giá tr  l ch s , s  d ng và các ho t ng, s  tham gia c a c ng ng, i u 
khi n, ti p c n và ti m n ng phát tri n s n ph m.  

Th ng kê v  c  s  h  t ng và d ch v   

Xác nh kh  n ng ti p c n; giao ti p, giao thông, th c n, d ch v  công c ng nh  
n c, n ng l ng, s c kho  và an ninh; s c kh e c a c ng ng; môi tr ng 
và qu  t và vi c s  d ng t công c ng. 

Th ng kê nhu c u th  tr ng (du khách)  

Xác nh xu h ng du khách và h  s  du khách  xác nh các i m n c du 
khách quan tâm.  

Xác nh th  tr ng du l ch hi n t i và t ng lai b i các t n c/qu c gia xu t phát 
và/ho c các phân o n.  

Thu th p thông tin v  các ho t ng, các thói quen và  s  quan tâm v i  du l ch c a 
du khách. 

Th ng kê m c  c nh tranh và cung c p  

Xác nh m c  c nh tranh ( a ph ng và toàn c u) v i các i m thu hút, s n 
ph m và d ch v  t ng ng. 

Phân tích c u trúc, kích th c và i u ki n c a các ph ng ti n và d ch v  hi n có  
trong vùng. 

Xác inh các th  tr ng ti m n ng và nh ng c  h i cho vi c h p tác và ph i h p. 
Th ng kê n ng l c con ng i và th  ch    

Xác nh các ngu n l i con ng i ti m n ng và th c t  c  b n t i m i i m  
Xác nh kh  n ng tham gia c a m i c ng ng nh  th  nào trong vi c phát tri n du 

l ch b n v ng  
Xác nh kh  n ng h  tr  c a các th  ch  hi n t i và ti m n ng.  

Th ng kê ngu n l i t  nhiên và v n hoá, kinh t  - xã h i (tác ng n c ng 
ng)  

Xác nh các l i ích ti m n ng c a du l ch v  khía c nh n ng ng xã h i, v n hoá và 
kinh t  và nh ng ti m n ng cung c p nh ng l i ích v  v n hoá a ph ng, 
kinh t  và ngu n l i t  nhiên.  

Xác nh các tác ng tiêu c c c a du l ch i v i v n hoá a ph ng, kinh t  và 
ngu n l i t  nhiên. 

Th ng kê các v t (sinh thái) a d ng sinh h c và môi tr ng  

S  d ng các chuyên gia  xác nh ng th c v t các h  sinh thái ch c n ng, các 
ngu n n ng l ng và n c, các h  th ng qu n l  ch t th i và nh ng m i quan 
tâm môi tr ng và sinh thái khác.  
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Các ngu n thông tin cho quá trình ánh giá  
 

NHU C U THÔNG 
TIN 

S  D NG  • CÁC NGU N TI M N NG 

a l , khí h u và 
a hình  

L p k  ho ch h u c n 
và tìm hi u các thu c 
tính v t l  mà có th  
liên quan n các i m 
thu hút và ho t ng 
du l ch  

• Các chuy n i th c a v i các 
th i gian khác nhau trong 
n m  

• H p v i c ng ng 
• Các b n  a hình, hình nh 

v  tinh, l p b n  v i c ng 
ng  

• Các v n phòng du l ch vùng 
ho c qu c gia  

• Các tr m khí t ng trung ng 
• Các trang web v  khí h u và 

l p b n  (nh  Google 
Earth) 

• Sách h ng d n du l ch (thông 
tin v  khí h u)  

Hoàn c nh v n 
hoá, chính tr  và 
kinh t -xã h i  

nh ngh a kh  n ng 
c a c ng ng và 
mong mu n ón ti p 
du khách và nh ng 
hoàn c nh chung mà 
nhóm s  làm vi c cùng  

• Các bu i h p v i c ng ng và 
th o lu n nhóm  

• Các kh o sát và ph ng v n c  
dân a ph ng 

• Các c  quan qu ng cáo u t  
chính ph  và các trang web 

• Ban du l ch ho c các v n 
phòng & trang web phát tri n 
kinh t .  

Các v n  s  
d ng ngu n l i t  
nhiên, a d ng 
sinh h c và môi 
tr ng   

Hi u c  b n v  các 
v n  u tiên cho 
công tác b o t n, s  
d ng t, n c và 
ngu n l i  

• L p b n  cùng c ng ng và 
th o lu n nhóm  

• Các kh o sát và ph ng v n c  
dân a ph ng 

• T  v n c a các nhà khoa 
h c/nhà t  nhiên  

• Các xu t b n và trang web b o 
t n a ph ng  

• Các t  ch c phi chính ph  b o 
t n qu c t  (nh  
Conservation International, 
Nature Conservancy) 

• Các c  quan qu ng cáo u t  
chính ph  và các trang web 

C u trúc th  tr ng  Hi u bi t chung v  th  
tr ng du l ch hi n t i, 

• Các tham kh o th ng kê c a 
T  ch c Du l ch th  gi i  
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các phân o n th  
tr ng chính, các s n 
ph m cung c p, s  
c nh tr nh và xu 
h ng chung  

• Các nhà i u hành tour a 
ph ng và vùng (các cu c 
h p, t  v n, kh o sát)  

• Kh o sát và ph ng v n du 
khách  

• Các trang web chính ph   
• Sách h ng d n du l ch 
• Các xu t b n v  du l ch và lòng 

m n khách  
• Các Hi p h i du l ch a 

ph ng  

Các h  tr  th  ch  
chung  

Giúp  t  các t  ch c 
ang tham gia vào 

phát tri n du l ch   

• Các c  quan chính ph  và các 
trang web 

• Ban du l ch ho c các v n 
phòng xúc ti n u t    

• C  quan v  ng v t hoang dã 
và V n qu c gia  

• Các T  ch c phi chính ph  
qu c t  (nh  Conservation 
International, Nature 
Conservancy) 

• Các trang web c a Hi p h i du 
l ch a ph ng 

 
i u ch nh t :  Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 

Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation International and 
the George Washington University. 
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i m i n c u: ánh giá ti m n ng du l ch c a vùng ven bi n 
Tanzania 

c trích t : Phân tích hi n tr ng du l ch vùng ven bi n Tanzani, 2001 

 
Du l ch là m t trong nh ng l nh v c kinh t  hàng u c a Tanzania và nó có m t 
ti m n ng không h n ch   có th  óng góp nhi u h n n a cho qu c gia này. 
Ngày nay, ngành du l ch v  c  b n d a trên các ngu n l i i s ng hoang dã 
nh  là nh ng i m thu hút chính, v i 90% du khách tham gia vào các chuy n 
safaris i s ng hoang dã ho c là s n b n. G n ây, bên c nh du l ch i s ng 
hoang dã, nhu c u làm a d ng hoá các s n ph m du l ch và phát tri n các i m 
thu hút khác c nh n ra b i c  kh i t  nhân và c ng ng. Các vùng ven bi n 
là m t trong nh ng vùng mà có nh ng ti m n ng ch a c khai thác  thu hút 
các u t  v  du l ch.   
 
Vào n m 2001, m t nhóm g m các bên liên quan khác nhau ã th c hi n t 

ánh giá y  v  vùng ven bi n c a Tanzania và nh ng ti m n ng c a nó cho 
vi c phát tri n du l ch b n v ng. Nhóm công tác du l ch vùng ven bi n 
(CTWG) này do C c Du l ch và H i ng qu n l  môi tr ng qu c gia thành l p 
thông qua Hi p h i qu n l  Vùng ven bi n Tanzania và bao g m nh ng thành 
viên c a các c  quan nhà n c và các kh i t  nhân. T t c  các thành viên u 
có nh ng kinh nghi m r ng v  các l nh v c liên quan n du l ch ven bi n bao 
g m l p k  ho ch s  t, phát tri n và ti p th  du l ch, phát tri n c  s  h  t ng, 

 c , an ninh và qu n l  môi tr ng. Nhóm t  v n g m các chuyên gia t  các 
l nh v c khác nhau g m c  qu c t  và trong n c c ng ã c huy ng.   
 
Nhóm CTWG ã b t u ánh giá các ti m n ng v  du l ch ven bi n b n v ng 
c a Tanzania t  m t s  góc c nh khác nhau. H  ã nghiên c u:  

• Xu h ng du l ch và nhu c u th  tr ng cho Tanzania 
• Th ng kê các i m thu hút  t t c  các vùng bi n  
• Th ng kê v  c  s  h  t ng và n i l u trú d c theo c  vùng ven bi n  
• Kh  n ng ti p c n n các vùng ven bi n này b ng ng b , ng 

thu  và ng hàng không. 
 
Nhóm CTWG ã ánh giá nh ng vùng riêng, n i mà có ti m n ng m nh cho du 
l ch d a trên các i n thu hút c áo và sau ó ã nghiên c u v  n i l u trú và 
kh  n ng ti p c n hi n có c a vùng này. H  ã xem xét 3 y u t  - i m thu 
hút, n i l u trú và kh  n ng ti p c n – là 3 y u t  ch  ch t cho du l ch b n 
v ng.  thu th p các thông tin, nhóm CTWG nghiên c u và xem xét các ngu n 
thông tin s  c p và th  c p. S  d ng nh ng v n  và câu h i xác nh c 
thông qua vi c xem xét các thông tin ban u này, m t nhóm nh  c a nhóm ã 
th c hi n m t s  chuy n i th c a n m t s  vùng ven bi n chính  tìm hi u 
v  nh ng  ngh  và vi n c nh c a các c  quan chính quy n a ph ng, ch  
khách s n, i u hành tour và c ng ng a ph ng.   
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Xu h ng du l ch  
Du l ch là m t h p ph n chính c a n n kinh t  Tanzania. Tanzania c x p th  
9  khu v c Châu Phi v  l ng du khách qu c t  n th m. Vào nh ng n m 
cu i th p k  ‘90, du l ch ã t ng lên nhanh chóng  ây, t  295.312 du khách 
vào n m 1995 t ng lên 627.325 vào n m 1999. Trong n m 1999, c tính du 
l ch ã óng góp cho T ng thu nh p qu c n i (GDP) c a qu c gia này là 13%.  
 
Nhóm CTWG tìm th y r ng ph n l n du khách qu c t  n Tanzania là t  các 
qu c gia Anh Qu c, Hoa K , kh i Scandinavia, c và Nh t b n. Kho ng th i 
gian trung bình mà du khách l u trú t i ây là 7 êm, nh ng ây chính là c a 2 
nhóm du khách khác nhau: 2/3 tham quan Tanzania nh  là m t ph n c a tuor 

n Châu Phi, thông th ng thì h  s  i t  Kenya, l u ngh   Tanzania 4 êm 
và sau ó là quay ngh c l i Kenya. 1/3 s  du khách khác là  n Tanzania 
và l u l i ó h n 1 tu n.   
 
Ph n l n các du khách qu c t  n Tanzania là  th m nh ng i s ng hoang 
dã n t ng c a qu c gia này. H n 90% c a du khách Tanzania tham gia vào 
nh ng tour d a vào t  nhiên và i s ng hoang dã bao g m các safaris ch p 

nh, i b  và s n b n. Du l ch d a vào vùng bi n và ven bi n hi n t i còn r t 
th p, m c dù có nh ng hành trình du l ch thông th ng bao g m safari  
Northern Circuit có m t s  ngày ngh   vùng ven bi n, th ng là Zanzibar. i u 
mong i là xu h ng v  nh ng chuy n du l ch d a vào i s ng hoang dã này 
s  ti p t c, nh ng có m t s  ti m n ng vô t n cho vi c hình thành các i m ph  
thêm  nh ng bãi bi n ho c ven bi n vào nh ng hành trình truy n th ng này. 
Có nh  v y thì v a m b o nh ng tho  mãn c a du khách và có th  t ng b c 
tr  thanh nh ng i m thu hút c l p.  
 

Các i m thu hút t  nhiên  
Các b  bi n h p d n có th  c tìm th y  d c ven bi n c a Tanzania và c 
ph c v  nh  là m t trong nh ng i m thu hút du l ch ven bi n s  c p. M t bãi 
bi n ã thu hút c nh ung u t  du l ch và tr  thành n i n c a nhì  ho t 

ng con ng i nh  du l ch, khai thác, nuôi tr ng thu  s n…. Nhóm c ng ã 
khám phá c m t s  bãi bi n thu hút v i m t s  nh  ho c ch a có nh ng u 
t  v  du l ch cho n hi n t i. Nói chung, nh ng vùng bi n c tìm th y v n 

ang  trong i u ki n t t v i m t s  ngo i tr  các hi n t ng nh  xói l  do 
nh ng ho t ng xây d ng ch t l ng th p ã làm xu ng c p m t s  vùng bi n 
trong th p k  qua.   
 
M t i m khó kh n cho vi c phát tri n du l ch vùng ven bi n là th ng có nh ng 
vùng tri u không h p d n c a các bãi bi n  Tanzania vào nh ng k  tri u 
xu ng. Vào nh ng th i gian này, du khách không th  ti p c n c v i các bãi 
bi n. Khó kh n t  nhiên này ã làm thay i nh ng nhu c u du l ch sang nh ng 
thu hút du l ch khác trong cùng vùng này. Vì th  du khách ph i l p k  ho ch các 
chuy n i c a h  d a vào ch   thu  tri u này.    
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Có r t nhi u các d ch v  r ng n m d c theo các bãi bi n bao g m r ng ven 
bi n và r ng ng p m n. Nh ng khu d  tr  ven bi n có th  c phát tri n thành 
nh ng i m thu hút du khách n u nó c b o v  và khuy n mãi t t. M t d  án 
qu n l  r ng ng p m n ang ánh giá nh ng kh  n ng c a vi c phát tri n các 
ph ng ti n du l ch sinh thái trong m t s  khu d  tr  c l a ch n. Hi n t i,  
m t s  vùng, các r ng ng p m n có th  c tìm th y  các c a sông Pangani, 
là m t trong nh ng i m thu hút cho các du thuy n d c sông do Ch ng trình 
du l ch v n hoá truy n th ng ven bi n Pangani t  ch c và thông qua m t s  
khách s n trong vùng. Nh ng vùng khác c ng có nh ng ti m n ng t ng t  cho 
các chuy n tàu nh  và nh ng ng i b  và c u thang i b  c ng c 
phát tri n. Nhóm  ngh  phát tri n m t s  trung tâm thông tin, các c u thang i 
b  và nh ng b ng h ng d n c ng nh  vi c t  ch uc các khoá hu n luy n cho 
các h ng d n viên a ph ng. M t s  c ng ng a phu ng c ng có th  
h ng l i t  vi c tham quan n các khu d  tr  t ng lên b ng các ho t ng 
nh  h ng d n du khách, cung c p n i l u trú, th c n và n c u ng c ng nh  
vi c buôn bán các m t hàng th  công m  ngh  truy n th ng.   
 
Nhóm ã ch  ra m t s  i m c áo duy nh t có d c theo b  bi n c a 
Tanzania. Khu d  tr  Saadani Game m t trong nh ng i m c a ông Phi, n i 
mà các trò ch i c a ng v t l n có th  c nhìn th y d c theo b  bi n ho c 
t m bi n  n  D ng. V i nh ng n  l c v  ti p th   (nh  “n i mà các b i cây 
ti p xúc v i bãi bi n”) và c  s  h  t ng c c i ti n, ti m n ng  t ng lên s  
l ng du khách n các vùng này là r t t t.  phía B c c a khu d  tr  này là 
Bãi bi n Madete, c bi t r t ít và là n i tham quan các bãi  c a Rùa xanh 
m t cách hi m hoi. Nó có th  c phát tri n thành nh ng chuy n tham quan 
ban êm r t thú v  và có nhi u thông tin, có th  i t  Pangani ho c t  chính khu 
d  tr  ó. i m thu hút này nên c phát tri n và qu n l  r t c n th n vì nh ng 
bãi  c a Rùa r t d  b  xáo tr n b i nh ung ti ng ng ho c ánh èn vào ban 

êm. .  
 
Tanzania c ng có 2 Khu b o t n bi n và m t s  Khu d  tr  bi n là nh ng n i 
thu hút nhi u khách du l ch v i nhi u ti m n ng l n. Nh ng i m thu hút t  
nhiên c áo khác n m d c theo b  bi nTanzania bao g m nh ng Su i 
khoáng t  nhiên t i Tanga Municipality. M t khi mà n c su i c s  d ng 
cho vi c t m khoáng thì có nhi u ng i n  th ng th c và tr  thành i m 
thu hút qu c gia. Tuy nhiên, su i và vi c t m khoáng này ch a c khai thác. 
Tanga Municipality mu n nhìn th y nh ng i m thu hút này c phát tri n và 
khuy n mãi, nh ng nó ch a c th c hi n m t cách n c. ây là vùng mà 
các m i quan h  h p tác gi a c ng ng, t  nhân và chính quy n nói chung là 
r t m nh nên có th  c phát tri n.    
 
Câu cá th  thao là m t ho t ng khác mà có th  thu hút c du khách. 
Nh ng ho t ng câu cá l n có th  c tìm th y  nh ng i m khác nhau d c 
theo vùng ven b , nh ng r t ít các nhà i u hành tour t n d ng nh ng thu n l i 
v  ngu n l i này.  
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Thu hút v n hoá 
 
B  bi n Swahili c a Tanzania có m t s  i m v n hoá n i ti ng th  gi i mà có 
th  c phát tri n thành nh ng i m thu hút du l ch c l p. Nh ng tàn tích c  
t i các i m Kilwa Kisiwani và Songo Mnara c công nh n là i m Di s n v n 
hoá th  gi i c a UNESCO có nh ng ti m n ng vô t n  thu hút du khách.    
 
Nh ng i m thu hút v n hoá khác nh  trình di n âm nh c a ph ng taraab, 
nông nghi p và khai thác thu  s n th  công và nh ng s n ph m th  công 
m  ngh  truy n th ng, ang t n t i nh ng ch a c qu n l  ho c qu ng cáo 
m t cách h  th ng vì nó r t khó  ánh giá có bao nhiêu du khách ang quan 
tâm vào các lo i s n ph m du l ch này. Tuy nhiên, ít nh t là  vùng ven bi n 
Pangani, m t ch ng tình du l ch v n hoá ã c phát tri n  khuy n cáo du 
l ch d a vào c ng ng a ph ng  trong vùng. Sang ki n thành công này cso 
th  c nhân r ng ra nh ng vùng bi n khác  khuy n cáo v  v n hoá a 
ph ng.  
 
Tuy nhiên, i u c n l u  là vi c phát tri n trình di n nh ng v n hoá và ngh  
thu t truy n th ng thành nh ng i m thu hút du l ch có th  có m t s  tác ng 

n b n thân v n hoá a ph ng. Ví d : nhóm a ph ng taraab có th  b t 
u trình di n cho du khách m t cách nh k , sau ó các khán gi  a ph ng 

b t u c m giác r ng h  không còn c quan tr ng nh  nh ng du khách tr  
phí khác. Mâu thu n có th  c t o ra khi mà các s  ki n c a c ng ng b  
thay i thành nh ng nhóm tình di n cho các nhóm du khách. S  thay i v n 
hoá nh  th  này là i u không th  tránh kh i khi mà có nhi u ng i v i các v n 
hoá khác nha cùng n vùng này. M c  thay i có th  ch p nh n có th  

c xác nh b i các c ng ng a ph ng.   
 
Nói chung, các i m di s n v n hoá d c theo các vùng ven bi n ang  trong 

i u ki n nghèo nàn, vì th  mà hi n t i ch a có nh ng l p t  i u khi n du 
l ch. Ph n l n các i m này ang c giám sát b i duy nh t 1 nhân viên và k t 
qu  là cón quá nhi u vi c  làm cho nh ng i m này.    
 

N i l u trú  
 
Nhóm CTWG th c hi n m t ánh giá chi ti t v  các n i l u trú du l ch hi n có, 
vi c di chuy n d c theo các vùng ven bi n và ghi l i s  l ng và lo i nhà ngh  

c thành l p trong m i làng, ví d :  

 Kilwa 
“Có s  l ng l n các nhà khách nh   Kilwa Masoko và Kilwa 
Kivinje. T t c  nh ng n i l u trú do t  nhân i u hành và làm ch  
cung c p n i ngh  cho ít h n 5.000 du khách.  nh ng vùng nh  
h n, các i m c m tr i c hành thành  d c b  bi n c a 
Jimbiza - Ch  nhân có k  ho ch phát tri n nh ng n i l u trú sang 



ÁNH GIÁ DU L CH B N V NG  
 

Tài li u: 2.5   
 

 H C PH N  2 

tr ng trong cùng vùng trong t ng lai g n.”  
 

Ph n l c các a i m ven bi n c ánh giá m t cách chi ti t. Nhóm ch  y u 
t p trung lên khai ni m “giá tr  cho ng ti n” -  ó các n i l u trú, khách s n và 
ch t l ng c a nó ph i m b o t ng x ng v i giá ph i tr . H  ã ph ng v n 
nh ng ch  khách s n v  nh ng quan i m, k  ho ch và m c ích c a h . i u 
khó kh n trong vi c c i thi n các n i l u trú khách s n là nh ng c  s  h  t ng 
không  (ph n l n khách s n ph i cung c p chính n c, i n và th i rác c a 
chính b n thân h ); gánh n ng v  thu  quá l n ( n 40% trên l i t c); Giao ti p 
kém, i u này ã ng n c n kh  n ng c a các khách s n nh n t phòng thông 
qua i n tho i ho c internet và gây ra m t s  khso kh n n i lên; và thi u các 
nhân viên ã qua ào t o.  
 

Kh  n ng ti p c n  
M c ích chính c a nhóm CTWG là  xác nh r ng du khách có th  n c 
nh ng i m thu hút và n i l u trú. Nhóm ã nghiên c u và di chuy n d c theo 
nh ng con ng, phà sông và hàng không mà k t n i các c ng ng nông thôn 
c a Tanzana v i các thành ph  l n mà  ó du khách s  n và gi a các i m 
thu hút ti m n ng. H  ã xác nh nh ng v n  v  kh  n ng ti p c n chính mà 
c n có s  c i thi n. ( c mô t   d i).   

t chúng l i v i nhau: xác nh các i m v i nh ng ti m n ng t t nh t 
cho du l ch  
Quan tâm n tính duy nh t và a d ng c a các i m thu hút v n hoá và t  
nhiên, nhóm CWTG ã xác nh 3 vùng mà có nh ng ti m n ng t t nh t cho vi c 
thu hút du l ch:   
 
1. Vùng Kilwa, và vùng xung quanh các Khu d  tr  r ngn ng p m n và sát v i 
các hang ng. Nh ng tàn tích x a c tìm th y  vùng Kilwa District là hoàn 
toàn c áo và r ng l n, ó là t i sao UNESCO công nh n chúng là i m di 
s n v n hoá vào n m 1981. Các tàn tích này c t  nh ng hòn o nhi t 

i p, vì th  hành trình n các o c a Kilwa Kisiwani và Songo Mnaraãe 
thích thú n u vi ng th m các tàn tích c  này. Trong khi không  c p n nh ng 
vùng ô th  c  cu  Kilwa Kivinje, các tàn tích c  này là nh ng i m nh n c a 
vùng này v  du l ch, các i m thu hút t  nhiên nh  nh ng bãi bi n, r ng ng p 
m n và nh ng h  n c c a H i mã và cách s ng c a c ng ng a ph ng 
nh  taraab và vi c khai thác c  truy n là nh ng i m thu hút tuy t v i cu  chính 
vùng này.  
 
S  a d ng v  các i m thu hút có m t ti m n ng  a Kilwa thành m t trong 
nh ng i m n  ven bi n t t nh t c a khu v c. Tuy nhiên, nh  trình bày  
trên, ch  có m t h p ph n chính mà thi u i 2 h p ph n khác thì c ng có th  là 
nh ng khó kh n cho vi c phát tri n du l ch c a vùng. Kh  n ng ti p c n khá kém 
và thi u nh ng n i l u trú phù h p trong vùng c n ph i c xác nh tr c khi 
Kilwa th t s  tr  thành i m n du l ch c x p h ng trên th  gi i.  
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2. Khu d  tr  Saadani Game và nh ng vùng xung quanh, Pangani n m  
phía b c và Bagamoyo/Kinondoni n m  phía nam. Saadani có i m thu hút 

c x p h ng trên th  gi i và c áo v  nh ng ng v t l n ùa ch i  các 
b  bi n. Liên k t Saadani v i 2 vùng khác s  cung c p cho du khách r t nhi u 

i m thu hút và các ho t ng c áo và a d ng trong m t vùng t ng i 
nh . Khu d  tr  Saadani Game là i m thu hút tuy t v i nh ng l i b  i m t v i 
vi c thi u các n i l u trú và kh  n ng ti p c n kém. C  th  xã Pangani và 
Bagamoyo có nh ng thu hút và n i l u trú t t, nh ng kh  n ng ti p c n thì c n 
ph i c i ti n. Saadani, Pangani và Bagamoyo, không th  t  b n thân th t s  tr  
thành nh ng i m n du l ch c s p h ng trên th  gi i. Vùng này s  òi h i 
nh ng c i ti n v  ng i, các ti p c n v  n c, xây d ng nhi u khách s n 
h n, phát tri n và ti p th  m t k  ho ch du l ch c bi t cho c  vùng mà cho 
phép du khách có th  di chuy n m t cách d  dàng n và gi a 3 vùng.    
 
3. Vùng o Mafia. o Mafia ang c bi t nhi u h n v i nh ng i m l n 

p  ông n  D ng. Vi c phát tri n c a KBTB Mafia Island ã giúp t 
o này vào trong b n  du l ch thông qua s  truy n mi ng c a nh ng du 

khách c tho  mãn v  vùng này. Nh ng chuy n b i l n tuy t v i là nh ng thu 
hút s  c p, nh ng vùng còn có nhi u i m thu hút tuy t v i khác nh  các bãi 
bi n sinh p  m t tây c a hòn o, có nhi u o nh  xung quanh o l n, có 
m t s  tàng tích c a nh ng ng i ti n s  và nh ng vùng c xem là còn 
nguyên v n. Nh ng thu hút khác bao g m Rufiji Delta, i m t o n thuy n ng n 
và nh ng loài chim và ng v t c áo nh  D i Comoros Fruit và Bò bi n.  
 
Vi c l u trú trên o c ti p th  m t cách s  kh i, nh ng các i m l u trú 
TAHI có th  c c i thi n  cung c p cho các lo i du khách trung bình v i 
nh ng l a ch n chi tiêu th p h n. M t trong nh ng khó kh n  vùng này tr  
thành i m n trên th  gi i là chi phí i l i cao liên quan v i vi c phát tri n du 
l ch  vùng o xa. Thêm vào nh ng chi phí và không tin c y v  hàng không mà 
nhi u du khách l a ch n nh ng hành trình nhanh và r  h n và n các vùng 
Zanzibar. Vi c c i ti n giao thông có th  s  mang khá l n các u t  n vùng 
này, tuy nhiên c n o c nh ng nhu c u  a c  vùng này vào trong k  
ho ch ná n h n nh ng ph i m b o các h  sinh thái nh y c m u c l u 
gi  t t.     
 
Ba vùng này c xác nh nh  là “v t trang s c qúy giá” c a vùng bi n 
Swahili, Tanzania. Nh ng vùng khác c ng có nh ng i m thu hút tuy t v i, 
nh ng 3 vùng u tiên này có nh ng ti m n ng l n nh t do có nh ng tính 

c áo c a vùng và nh ng ngu n l i và a d ng trong các i m thu hút 
trong m t vùng nh .    
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Nh ng  xu t u tiên cho du l ch ven bi n  Tanzania: 
 

1. Phát tri n nh ng ti n trình u t  cho vi c phát tri n các khách 
s n ven bi n.  
Nhà u t  s  h ng l i nhi u t  vi c gi m quan liêu và có nh ng c  ch  nh t 
quán h n, nó s  h  tr  l n cho nh ng u t  m i vào ngành này. Nh ng ti n 
trình hành chính có th  th c hi n nh ng bi u m u v  các h ng d n u t  cho 
vi c phát tri n các khách s n  ven bi n. V n  ch  ch t là các òi h i v  t, 
vai trò c a chính quy n và c ng ng a ph ng in trong quá trình xem xét và 

i u quan tr ng là th c hi n nh ng ánh giá tác ng môi tr ng mà bao g m 
c  nh ng y u t  quan tâm v  v n hoá, xã h i và môi tr ng.   
 

2. Xác nh các vùng u tiên cho vi c phát tri n du l ch ven bi n và 
phát tri n m t k  ho ch qu n l  du l ch t ng th  cho c  nh ng vùng 
này.  
Trong khi t t c  các vùng bi n có ti m n ng  tr  thành nh ng i m n du l ch 
tuy t v i thì l i c cung c p m t ngu n h  tr  h n ch . i u c n thi t là ph i 
xác nh nh ng vùng có nh ng ti m n ng t t nh t và t p trung nh ng n  l c và 
ngu n l i vào nh ng vùng này. Thêm vào ó, Nhóm c ng ch  ra r ng do các 

i m thu hút n m d i s  giám sát c a nhi u bên chính quy n khác nhau, m t 
k  ho ch t ng th  mà bao g m t t c  các i m thu hút t  nhiên và v n hoá và 
nh ng n i l u trú c n c phát tri n.  
 

3. C i thi n kh  n ng ti p c n n các vùng du l ch ven bi n  
Vi c ti p c n n các vùng ven bi n c nh n ra là b  h n ch . N u không có 
nh ng ph ng ti n giao thông hi u qu  và an toàn n các vùng du l ch ven 
bi n t  nh ng i m du l ch khác thì du l ch ven bi n s  v n b  h n ch . M t s   
su t riêng  c i ti n kh  n ng ti p c n bao g m:   

• C i thi n c  s  ng xá n các vùng bi n, nói riêng các ng ven 
bi n t  Dar es Salaam-Bagamoyo-Saadani-Pangani-Tanga và t  Dar es 
Salaam-Kilwa-Lindi.  

• Xem xét các kh  n ng xây d ng c u b t qua sông Pangani và Wami. 
• C i thi n sân bay t i Mafia và i u ch nh l ch bay  h n ch  nh ng 

i m d ng ch  
• C i thi n các d ch v  phà b ng qua sông t i sông Pangani, Wami và 

Rufiji. 
• Nghiên c u tính kh  thi c a vi c phát tri n các d ch v  phà qua bi n 

d c theo các b  bi n, c bi t là t  Dar es Salaam n Tanga (có i m 
d ng  Bagamoyo, Saadani và Pangani) và gi a Dar es Salaam, Mafia 
và Kilwa.  

 

4. Khuy n cáo các u t  a ph ng vào các vùng du l ch ven bi n. 
M t trong nh ng cách  m b o r ng du l ch ven bi n mang l i ích n cho 
các công ng d c ven bi n c ng nh  các nhà u t  a ph ng là xác nh và 
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khuy n cáo các công ty mà c ng ng a ph ng có th  tham gia vào. M t khi 
các công ty này c xác nh thì i u c n thi t là phát tri n các ch ng trình 
hu n luy n kinh doanh cho các c ng ng a ph ng c ng nh  m b o r ng 
các nhà u t  a ph ng có nh ng thông tin v  nh ng ngu n v n ti m n ng. 
Ki u công ty mà c ng ng a ph ng có th  tham gia vào bao g m các s n 
ph m th  công m  ngh , th c n và nh ng s n ph m khác s  d ng các v t li u 

a ph ng  bán cho khách s n và nh ng d ch v  h  tr  nh  h ng d n du 
khách, v n chuy n a ph ng và nhà hàng.   
 

5. Th c hi n phân tích kinh t  v  chi phí và l i ích c a các d ng khác 
nhau v  n i l u trú ven bi n và phát tri n hoà tr n quy n v i nh ng 
khuy n khích u t  . 
Các chính sách du l ch qu c gia trình bày rõ ràng r ng nh ng m c tiêu c a 
Tanzania  thu hút và khuy n cáo th  tr ng du l ch, tránh vi c phát tri n du l ch 

i chúng. Tuy nhiên, các h ng d n chi ti t v  kích th c và lo i c a các n i 
l u trú không c cung c p. Các v n  khác c n c xem xét trong vi c xác 

nh kích th c và lo i khách s n nào nên c khuy n cáo bao g m các tác 
ng môi tr ng c a vi c xây d ng và i u hành m c  mà c ng ng a 

ph ng c h ng l i t  nh ng lo i khách s n khác nhau và c n m b o 
các d ch v  hàng không n toàn qu c gia này. i u này s  òi h i s  l ng du 
khách   h  tr  cho nh ng chuy n bay qu c t  nh k . 
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Các câu h i h ng d n công tác ánh giá 
 

Các ngu n l i t  nhiên  
• Nh ng ngu n l i t  nhiên s  c p c a vùng là gì? 

• Các v n  môi tr ng (hi n có và ti m n ng)? 

• Nh ng h  sinh thái nào ang có trong KBTB c a B n?  

• Có nh ng loài “bí n” nào s  thu hút du khách?   
- Nh ng th ng kê v  loài ã c th c hi n ch a? N i dung báo 

cáo? 
- Có nh ng loài ng/th c v t ang b  de do  ho c b  nguy hi m? 

Chúng phân b   âu? 
• Nh ng thu hút v  c nh p c a KBTB? 

- Nh ng mãng hoang s  nh t c a KBTB  âu?  

• Tính mùa v : 
- Có nh ng i m thu hút có tính mùa v  không? 
- Nh ng loài và h  sinh thái nào b  r i ro trong m t s  mùa? 

 
Ngu n l i v n hoá  

• Có nh ng i m kh o c  h c hay l ch s  có  ngh a trong KBTB c a B n 
không? 

- Chúng ang có nguy c  b  phá hu  không? 
- Nh ng th  ch   khác c n c tham gia  khai qu t, ph c h i, 

b o v  và thuy t minh v  nh ng vùng này? 
• Có nh ng v n hoá truy n th ng ho c b n x  a ph ng c n c tôn 

tr ng trong quá trình phát tri n du l ch b n v ng  nh ng vùng này 
không? 

- H  có th  là thành viên tham gia ho c là ng i h ng l i không?  
 
Hoàn c nh kinh t  và chính tr    

• KBTB có c b o v  không? 
- T i sao nó c xem là quan tr ng  b o v ? Nó có c b o v  

hi u qu  không? N u không, nh ng ph n nào b  thi u  có th  
b o v  c hi u qu ?  

• Ai là ng i qu n l  vùng? H  có ph i là m t ph n c a h  th ng b o v ? 
N u v y, mô t  h  th ng và công tác qu n l  c a nó. H  th ng qu n l  có 
hi u qu  không? 

- KBTB ã tuy n d ng bao nhiêu nhân viên?   
o Mô t  nh ng ch c n ng c a h  
o H  làm vi c bán th i gian hay y  th i gian? 
o H  có ph i là ng i c a c ng ng a ph ng hay s ng 

bên ngoài? 
o Có nh ng tình nguyên viên làm vi c cho KBTB không? 
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o N u v y, h  làm gì? 
o M c  tuy n d ng hi n t i có phù h p  m b o c 

các trách nhi m qu n l  b o v  hi n t i?  

• Nh ng e do  s  c p n KBTB? Có nh ng áp l c v  phát tri n kinh t  
nh  du l ch ho c các ho t ng khác.   

- Nh ng ngu n l i nào b  tác ng b i nh ng e do  này? 
- M c  c p bách và nghiêm tr ng c a nh ng m i e do  này ? 
- Có nh ng chi n l c c s  d ng  gi i quy t các m i e do  

c xác nh không?   

• Mô t  các tác ng hi n t i c a du l ch (kinh t  c c i thi n, c  s  h  
t ng quá t i). Có nh ng n  l c nào c th c hi n  nh l ng các tác 

ng không?   

• Có h  th ng giám sát môi tr ng  trong KBTB không? n u v y, mô t  
nó. Nó có hi u qu  không? N u không, t i sao không?  

 
H  s  du khách   

• B n mu n thu hút ai?   
- B n có th  thu hút ai? 
- H  ang s ng  âu? Có d  dàng cho h  di chuy n n vùng c a 

B n không? 
- H  s  d ng ngôn ng  nào  nói và c? 
- M c ích c a h  là gì?  

• Có nh ng th ng kê du khách cho vùng c a B n không? Ai là ng i thu 
th p chúng? 

- Nh ng ngôn ng  mà các du khách hi n t i ang dùng  nói và 
c? 

- Xu h ng nh  th  nào?  
• Nh ng du khách này i tham quan t  do hay cùng v i h ng d n viên? 

N u có h ng d n viên, h  do KBTB c a B n tuy n d ng, là ng i a 
ph ng hay bên ngoài?  

• Các du khách có n các c ng ng a ph ng k t h p v i nh ng 
chuy n tham c a h  n KBTB không? Nh ng ánh giá c a c ng ng 
v  ph n l n du khách là gì? 

• Các lo i c  s  h  t ng du l ch mà KBTB có? Có h  th ng ng mòn 
không? Vi c neo u tàu thuy n? các tr m nhiên li u và h  th ng rác 
th i? 

• Các ch ng trình giáo d c môi tr ng c a KBTB là gì? Có Trung tâm du 
khách không? Các trang thi t b ? ch ng trình giáo d c có giá tr  không?  

 
 
Ngành du l ch, các k  ho ch và chính sách   
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• Các nhà i u hành tour ang i u hành nh ng gì bên trong và xung 
quanh KBTB c a B n? H  có s  d ng m t s  ho t ng  gi m thi u 
các tác ng môi tr ng không? 

• Có nh ng k  ho ch qu n l  a ph ng, k  ho ch du l ch, quy nh phân 
vùng không? 

• Du l ch t  nhiên và du l ch sinh thái có là m t ph n c a  k  ho ch chung 
c a KBTB, vùng ho c qu c gia? Có nh ng k  ho ch phát tri n kinh t  và 
b o t n qu c gia  ây không? 

• Nh ng h ng d n c a chính quy n, lu t ho c chính sách nào tác ng 
n du l ch trong vùng c a B n? 

• Nh ng c  h i nào cho B n óng vai trò trong vi c l p k  ho ch, ra các 
quy t nh  c p  a ph ng, vùng và qu c gia?  

• B n có tho  mãn v i nh ng k  ho ch và chính sách mà liên quan n du 
l ch t  nhiên/sinh thái hi n có ?  

- Có h  th ng thu phí vào c a không? Nó có hi u qu  không? 
Nh ng gì x y ra v i ti n thu t  phí vào c a và nh ng kho n phí 
khác?   

- Có các chính sách liên quan n các ho t ng c a kh i t  nhân 
trong KBTB không? N u không, nên có hay không? Làm th  nào 
B n có th  thay i các k  ho ch và chính sách hi n có? B n có 
b  sung thêm cái gì không? 

• Có nh ng pháp l  liên quan n KBTB c a B n ang so n th o ho c s p 
phê duy t không?  

- Có c  h i cho B n tham gia vào nh ng quá trình này không? 
- ây có tr  thành c  h i t t giúp hình thành nh h ng c a du l ch 

trong KBTB không?  
 
Các c ng ng a ph ng 

• Nh ng hoàn c nh c a c ng ng a ph ng bên trong ho c xung quanh 
KBTB nh  th  nào?   

- Kinh t  c  b n c a c ng ng a ph ng là gì? 
- H  c t  ch c và giáo d c nh  th  nào? 
- Nh ng giá tr , lãnh o c a h ? Có nh ng c i m  ngh a khác 

c a m i nhóm? 
• L ch s  c a các m i quan h  gi a c ng ng a ph ng và KBTB và 

nh ng ng th c v t có trong ó?  
- Có m i quan h  nào c n thay i không? 
- Nh ng thay i này có mâu thu n v i truy n th ng? 

• Các c  dân a ph ng có tham quan KBTB không? T i sao? H  có g p 
khó kh n trong vi c ti p c n vùng do s  t ng lên v  du khách không?  
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• C  dân a ph ng có tham gia vào các ho t ng du l ch t  nhiên 
không? 

• Nh ng c  h i tuy n d ng nào cho các c  dân a ph ng? 

- Có bao nhiêu c  dân a ph ng làm ch  ho c qu n l  kinh 
doanh? 

- Nh ng kinh doanh du l ch trong vùng có l i không? Cho các i u 
hành tour a ph ng hay bên ngoài? ây là nh ng s n ph m a 
ph ng hay c nh p vào? 

• C ng ng a ph ng có c m th y h  b  tác ng b i du khách không? 
- B n có bi t là c ng ng a ph ng mu n khuy n khích hay 

không thích du l ch th c hi n trong c ng ng c a h ? 
- B n ã thành l p h  th ng giao ti p v i c ng ng a ph ng nh  

th  nào?   
 
M i quan h  

• B n có nh ng m i quan h  ch  ng v i c ng ng a ph ng không?  

• V i các cán b  ho c c  quan nhà n c không? 

• V i cán b , ngành ho c nhà i u hành du l ch không? 

• V i các c  quan nghiên c u không? 

• V i các t  ch c phi chính ph  không? 

• V i các giáo viên ho c ng i làm v  giáo d c (d a trên c ng ng, vùng, 
qu c gia) không?  

• i v i m i m i quan h , ai t o ra nó và t i sao?  
- Nó c t o ra cho t t c  các bên? 
- Có nh ng giao l u n ng ng v  thông tin, vì th  vi c i u ch nh 

c th c hi n nh  là i u ki n cho s  thay i không? 
- Có nh ng thành công nào? T i sao? Có nh ng m i quan h  nào 

không có hi u qu ? t i sao không?  
 
Qu ng cáo và th  tr ng 

• KBTB c a B n c bi t r t nhi u  m c  a ph ng? vùng? qu c t ? 

• KBTB c a B n có c qu ng bá nh  m t ph n c a chi n d ch du l ch 
qu c gia, vùng?   

• Các T  ch c phi chính ph  có ch  ng v i vùng c a B n không? 

• Ngành du l ch có qu ng cáo vùng c a B n không? 

• Nh ng ph ng ti n qu ng cáo chính th c c a vùng B n (t  r i, video 
ho c trang web) là gì?  



ÁNH GIÁ DU L CH B N V NG  
 

Tài li u: 2.6   
 

 H C PH N  2 

• Có nh ng ch ng trình khuy n mãi không chính th c (thông qua nh ng 
du khách ã tham quan)? Có cách nào khác  qu ng bá du l ch trong 
vùng c a B n không?  

 
Các c  h i và nh ng rào c n  

• Nh ng gì s  làm thay i nh ng nhu c u du l ch (nh  nâng c p c  s  h  
t ng, khuy n cáo c ng ng a ph ng lành m nh)  

• Nh ng gì x y ra g n ây có th  tác ng du l ch theo m t cách và nh 
h ng KBTB theo cách khác? Nh ng e do  này có l n không? Có 
nh ng thay i v  hi n tr ng b o v  c a vùng không? Nh ng tài tr  có 

c t ng không? 

• Có nh ng qu ng bá a ph ng, vùng ho c bên ngoài nào?   

• Có du khách nào ang n th m vùng khác có th  b  thu hút b i vùng c a 
B n không?  

• Có nh ng h i th o s p t i trong n c B n có liên quan n du l ch t  
nhiên không?  

• Có nh ng rào c n v  chính tr  i v i t ng tr ng kinh t  c quan tâm 
không? 

- Vùng c a Ban có nh ng mâu thu n ti m n ng hay vùng c a B n 
t ng i n nh?   

• B n ã t ng có kinh nghi m v  các tai bi n thiên nhiên nh  bão, trong 
vùng c a B n không? Nh ng gì ã b  phá hu ?  

• Ti n t  c a n c B n có n nh không?  

 

 

Ngu n: Drumm, Andy and Moore, Alan. 2005. An Introduction to Ecosystem Planning, Second 
Edition. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA. 
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Th c hành: Th o lu n nhóm gi  t o 
 
Bài th c hành này có th  c th c hi n trong nhóm 6-10 ng i. (nhóm th c t  
có th  l n h n m t ít, nh ng do th i gian h n ch , th o lu n nhóm gi  t o này 
có th  nên c n nhóm nh  h n).   
 
Quy t nh m t ng i óng vai trò làm ng i hoà gi i và i di n c a nhóm l p 
k  ho ch ánh giá. M i ng i có vài phút  i n vào ph n “thông tin các bên 
liên quan” d i ây và sau ó m i ng i t  gi i thi u. Th o lu n theo m t danh 
sách các câu h i ã c  ngh  (xem ph n tài li u), ch n 10-12 câu h i  
th o lu n nhóm và phát tri n m t danh sách g m nh ng câu h i cho riêng B n. 
V i m i câu h i, m i thành viên trình bày v  quan i m c a h  và sau ó c  
nhóm th o lu n v  v n .  
 

i v i th o lu n nhóm th c t , t t c  các thành viên tham gia s  là thành viên 
c a cùng m t c ng ng a l ; Trong th o lu n nhóm gi  t o c a B n có th  
bao g m nh ng ng i t  các KBTB khác nhau  nh ng n c khác nhau. M i 
m t cá nhân có th  tr  l i câu h i nh  h  áp d ng vào c ng ng c a h ; Câu 
tr  l i s  có nhi u thông tin i v i nhi u ng i t  các c ng ng khác.  
 
Vào cu i bài th c hành, xem xét câu h i nào là h u ích nh t. Nh ng câu h i nào 
và cách t  ch c bu i h p nào mà B n s  s  d ng n u B n th c hi n th o lu n 
nhóm  c ng ng B n?  
 

Thông tin các bên liên quan 
Ngày: 
 
Tên: 
 

i n tho i/ a ch : 
 
 
 
Ngh  nghi p: 
 
Trình  v n hoá: 
 
Ngôn ng : 
 
Nh ng ngôn ng  khác mà B n có th  nói: 
 

a i m: 
 
Các t  ch c ho c hi p h i a ph ng/vùng/qu c gia mà B n là thành viên: 
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 ngh  m t s  câu h i cho th o lu n nhóm 

 
Trình bày v  du l ch hi n có: 
1. Du l ch hi n có t n t i trong vùng c a B n không? 
 
 
 
 
2. Nó có mang l i l i ích cho c ng ng v  các khía c nh xã h i, môi tr ng và 

kinh t  không?  
 
 
 
 
3. Du l ch có mang l i l i ích cho cá nhân B n không? 
 
 
 
 
 
Quan i m hi n t i v  du khách và nh ng tác ng xã h i c a du l ch: 
1. Bao nhiêu ph n tr m du khách c a B n là ng i a ph ng,  trong vùng và 

qu c t ? 
 
 
 
2. S  l ng du khách th m vùng c a B n t ng lên trong n m v a qua không?  
 
 
 
3. B n có thích có du khách n c ng ng c a B n không?  
 
 
 
4. Nh ng tác ng tích c c nào c a du l ch n c ng ng c a B n?  
 
 
 
 
 
5. Hi n t i, c ng ng c a B n có kinh nghi m nào v  nh ng khía c nh tiêu c c 

liên quan n du l ch? N u v y, làm n gi i thích:  
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6. B n c m giá nh  th  nào v  du khách ch p nh nh ng vùng/xóm làng c a 

B n?   
 
 
 
 
 
7. Có nh ng “lu t” ho c phong t c v n hoá nào mà B n c m th y du khách nên 

tuân th ? ó là gì?  
 
 
 
 
8. T i sao du khách b  thu hút n vùng c a B n? i m thu hút hi n có c áo 

nh t c a vùng c a B n là gì?  
 
 
 
 
9. Nh ng thu hút c áo nh t c a vùng B n mà c phát tri n cho du l ch là 

gì? 
 
 
 
 
Nh n xét v  các d ch v  công c ng và c  s  h  t ng: 
1. Nh ng d ch v  nào c n thi t trong c ng ng c a B n  làm ti n nghi h n 

cho c  du khách và c  dân a ph ng?  
 
 
 
 
2. Có các chuyên gia v  các tr ng h p c p thi t trong y h c, công an và lính 

c u ho  t i c ng ng c a B n? 
 
 
 
 
3. B n có ngh  r ng du khách c m th y i b /di chuy n m t mình an toàn trong 

c ng ng c a B n không? N u không, t i sao? Làm th  nào  c i thi n hi n 
tr ng này?  
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Ngu n l i t  nhiên: 
1. B c có c m th y r ng có m i liên k t m nh gi a du khách và vi c b o v  

ngu n l i t  nhiên?  
 
 
 
 
2. Các ngu n l i t  nhiên nào c a a ph ng c qu n l  vào th i gian này? 

N u có, do ai? 
 
 
 
 
 
3. C ng ng có tham gia vào qu n l  nh ng ngu n l i này không?  
 
 
 
 
4. B n có ngh  r ng c ng ng nên có ít nhi u tham gia vào vi c qu n l  nh ng 

ngu n l i này?  
 
 
 
 
5. Làm th  nào c ng ng có th  c i thi n vi c qu n l  các ngu n l i c a h ?  
 
 
 
6. C ng ng có c h ng l i t  vi c b o v  nh ng ngu n l i này không? 

• N u có, H  c h ng l i nh  th  nào? H  có nh n ra nh ng l i ích này 
không?  

 
 
 
 
• N u không, làm th  nào  h  hi u t t h n v  nh ng l i ích này?  
 
 
 

 
7. B n có th  mô t  các l i ích mà cá nhân B n ang nh n c nh  nh ng 
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ngu n l i c b o v  này?   
 
 
 
 
8. C ng ng a ph ng có m t nh ng l i ích b ng cách b o v  nh ng ngu n 

l i này không?  
 
 
 
 
9. Du l ch c c i ti n c  nh ng l i ích c ng ng a ph ng và vi c b o v  

ngu n l i không? 
 
 
 
 
Các  xu t c a các bên liên quan: 
1. Nh ng  xu t c a B n cho vi c phát tri n du l ch trong t ng lai  c ng ng 

B n? Nh ng u t  ho c c i ti n nào c xem là có m c u tiên cao nh t.  
 
 
 
 
 
2. N u nh ng ho t ng, d ch v  và s n ph m khác có th  c cung c p trong 

làng ho c vùng c a B n, B n ngh  nh ng ho t ng, d ch v  này nên c 
t  âu? Ai s  i u hành chúng? 

 
 
 
 
 
3. Có nh ng d ng phát tri n mà B n ngh  s  mang nh ng l i ích cho c ng ng 

a ph ng nhi u h n du l ch b n v ng? N u v y, chúng là gì? 
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Cách l p b n  c ng ng 

 
Thành viên bao g m nhóm h t nhân, nhân viên c a KBTB, i di n các c  quan 
nhà n c, nhà qu n l  ngu n l i và c ng ng a ph ng, l  t ng là nên có 
c  nam gi i và ph  n  và c  nh ng ng i có chuyên môn, ngh  nghi p khác 
nhau. M t s  ng i trong nhóm ánh giá nên có nh ng k  n ng t t v  v  b n 

.   
 
H p  v  b n  
Nhóm ánh giá b t u cu c h p b ng cách t  gi i thi u và thông báo c ng 

ng v  công vi c ánh giá l p k  ho ch. M i i di n c yêu c u t  gi i 
thi u b n thân. Sau ó nhóm ánh giá trình bày v  nh ng quan tâm c a nhóm 
và gi i thích m c ích c a vi c v  b n  và nh ng gì mà h  mong t c.  
 
M t b n  l n c a vùng và các vùng xung quanh c m  ra. N u không có 
b n  chi ti t c a vùng thì m t b n  a hình v i kích th c l n có th  c 
v   trên t ho c trên m t t m gi y l n/ho c b ng. Nên bao g m nh ng s  li u 
v  a hình sau:  

• Các vùng d c – lên/xu ng 
• Nh ng thông tin n gi n v  ch t l ng/ki u t; 
• Th m th c v t;  
• Các vùng sinh thái; 
• Ngu n n c hi n có; 
• Các i m du l ch; 
• C  s  h  t ng nh  ng, tr ng, c  s  y t , tr m gác c nh sát…. 

 
Khi các c i m chính c v , thì các thành viên có th  b t u i n các i m 
còn thi u, xác nh các vùng v i nh ng v n  riêng nh :  

• Thi u n c; 
• Ch t l ng t kém; 
• Th m th c v t nghèo nàn; 
• Vùng ng v t có v n ; 
• Nh ng c  h i và ti m n ng cho vi c phát tri n nh  c  s  h  t ng; 
• t nông nghi p; 
• Các vùng gi i trí c ng ng; 
• Các vùng du l ch b n v ng; 
• Vùng có các ho t ng kinh t  (nh  s n b n, ch t cây, khai thác thu  s n, 

nh ng vùng t p trung)  
• Nh ng vùng th ng m i; 
• Giao thông/ti p c n; 
• Các vùng b o v  trong t ng lai. 

 
Tr c khi m i ngu n l i ho c các chi ti t c a vào trong b n , thì i u 
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quan tr ng là ng i h ng d n  dành 5-10 phút  th o lu n. Vai trò c a 
ng i h ng d n là  h i b t c  nh ng cái gì c a vào trong b n  - v  
nh ng tác ng, l i ích, chi phí và nh h ng n vi c phát tri n du l ch và 
nh ng gì nên c cân b ng. Nhóm h t nhân nên ghi l i t t c  nh ng nh n xét 
và ph n nh c a t t c  các thành viên .  
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1 – Các i m thu hút t  nhiên 
 
H ng d n: mô t  nh ng gì là thu hút t  nhiên c áo c a KBTB c a B n. C  
g ng mô t  chi ti t và tránh chung chung nh  “vùng c nh p bi n nhi t i”. 
Ghi chú: c t cu i cùng h i r ng B n ch n th  tr ng ti m n ng nào “thu hút”. 

i u này có ngh a là lo i hình tham quan nào (  bao lâu) mà i m thu hút có th  
thu hút và có th  c i u ch nh d a trên nh ng th  tr ng chính c a i m 

n.   
   

 

i m thu 
hút t  

nhiên 

Tên 

Mô t  và 

nh ng thu 

hút hi n 

có 

Mô t  vùng 

(kho ng cách 

t  i m trung 

tâm ho c s  
d ng GPS) 

Kh  n ng ti p 

c n 

(t  ng vào 
chính) 

 

Mô t  các s  

d ng ti m 
n ng 

Nh y c m 

môi tr ng 

(các vùng bãi 

 c a các loài 

nguy c , th c 
v t hi m …) 

M i quan tâm 

v  v n hóa xã 

h i (ni m tin 

và nh ng s  

d ng truy n 

th ng, i u 
c m…) 

Ch n thu 

hút th  

tr ng 

ti m 
n ng 

D  

(cao nh t là 1 

gi  i b ) 

Trung bình 

( i, 1-2 h) 

Khó 

(leo d c, h n 
2h) 

 

D  

 

Trung bình 

 
Khó 

 

D  

 

Trung bình 

 

Khó 

 

 

D  

 

Trung bình 

 

Khó 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 
 lâu dài 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 
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2 – Các i m thu hút v n hoá 
 
H ng d n:Khi miêu t  các i m thu hút v  v n hoá, nói rõ các i m c nh t v  
nh ng i m thu hút ó và tránh miêu t  chung chung các i m thu hút nh  “ Câu 
chuy n mi ng”  
 

 
 

Các thu hút 

v n hoá 
Tên  

Mô t  và thu hút 
hi n có  

 

a i m và 

Th i gian (khi 

nào và th ng 

xuyên nh  th  
nào) 

 

Mô t  các ho t 
ng ti m n ng 

Nh y c m môi 

tr ng (vùng 

làm t  c a nh ng 

loài nguy c , 

th c v t hi m, 
ngu n n c) 

Quan tâm v n 

hoá-xã h i (s  

d ng & ni m tin 

t. th ng, phá v  

ti m n ng, quy n 

s  d ng t) 

 

Ch n i m thu 

hút th  tr ng 
ti m n ng 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 
Lâu dài 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 

Lâu dài 

 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 

Lâu dài 

 

 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 

Lâu dài 
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3 - i m thu hút l ch s  và di s n  
 
H ng d n: khi mô t  các i m thu hút l ch s  và di s n, trình bày nh ng gì 

c xem là c áo v  chúng và c  g ng tránh mô t  thu hút chung chung nh  
“t ng ài”. 
 

 

Thu hút 

l ch s  và 

di s n 
Tên, mô t , 

và các thu 
hút hi n có  

 

Mô t  a i m 

và ti p c n 
(kho ng cách t  

trung tâm ho c s  
d ng GPS) 

 

Mô t  i u ki n 

ho c công vi c 

nâng c p òi h i 

 áp ng du 
khách 

Nh y c m môi 

tr ng 
(vùng làm t  c a 

nh ng loài nguy 

c , th c v t hi m, 
ngu n n c) 

Quan tâm v n 

hoá-xã h i (s  

d ng & ni m tin t. 

th ng, phá v  ti m 

n ng, quy n s  

d ng t) 

 

 

Ch n i m thu 

hút th  tr ng 

ti m n ng 

 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 
Lâu dài 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 

Lâu dài 

 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 

Lâu dài 

 

 

 

Chuy n ngày 

 

Cu i tu n 

 

Lâu dài 
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4 – Các ho t ng gi i trí 
 
H ng d n: mô t  nh ng gì c xem là c áo v  các ho t ng ti m n ng. 
Tránh mô t  ho t ng chung chung nh  “ i b ”.  
 

 

Ho t 
ng gi i 

trí 
Tên 

Mô t  và 

nh ng thu 

hút hi n 

có 

Mô t  i m 

t t nh t  

th c hi n ho t 

ng  

 (khi nào và 

th ng xuyên 
bao lâu ) 

 

 
M c  khó 

 

Nhu c u phát 

tri n s n 
ph m  

Nh y c m 

môi tr ng 

(các vùng bãi 

 c a các loài 

nguy c , th c 
v t hi m …) 

M i quan tâm 

v  v n hóa xã 

h i (ni m tin 

và nh ng s  

d ng truy n 

th ng, i u 
c m…) 

Ch n thu 

hút th  

tr ng 

ti m 
n ng 

D  

(cao nh t là 1 

gi  i b ) 

Trung bình 

( i, 1-2 h) 

Khó 

(leo d c, h n 
2h) 

 

D  

 

Trung bình 

 
Khó 

 

D  

 

Trung bình 

 

Khó 

 

 

D  

 

Trung bình 

 

Khó 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 
 lâu dài 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 
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Bi u m u thông kê ánh giá 
 
H ng d n: M i i m thu hút c  c p trong c t  bên trái và tính t  l  c a 
m i lo i 1-5, trong ó 5 là t  l  tích c c nh t. Sau ó c ng ty l  cho m i i m thu 
hút và t ng i m c a chúng trong khung c thi t k .   
 

 
(Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking 

Communities, Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and 

Worksheets. Conservation International and the George Washington University.) 

 

Thu hút #1 
 

Thu hút #2 
 

Thu hút #3 
 

Thu hút #4 

 

Giá tr  phong c nh  

 

a d ng sinh h c 

 

Giá tr  v n hoá 

 

Giá tr  l ch s  

S  d ng & ho t 

ng 

Tham gia c a c ng 

ng 

 

i u khi n vùng 

 

Ti p c n 

 

Phát tri n s n ph m 

 

T ng c ng 

 

Ghi chú 
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S p x p các thu c tính ngu n l i cho các s  d ng c a du khách – Ví d   
 
 S  hi n có c a 

ngu n l i  
     

Các vùng c  h i tr i 
nghi m ngu n l i  

Trong 
KBTB  

Ngoài 
KBTB 

Kh  n ng 
ngu n l i 
ph  l p 
  c các 

s  d ng  

Kh  n ng 
ngu n l i 
ch ng l i 

các s  
d ng  

M i quan 
tâm ti m 
n ng c a 
du khách 
 n ngu n 

l i  

Tính quan tr ng c a 
vùng (liên quan  n các 

m c ích,  ngh a và 
nh ng ch    thuy t 

minh c a KBTB)  

Nh ng vùng ho c nh ng  c i m  
t m quan tr ng chính  i v i m c 

ích,  ngh a và ch    thuy t 
minh c a KBTB  

Fins 3 2 5 1 5 5 Landscape Arch, Fiery Furnace 

Monoliths and Walls 3 3 3 2 5 5 
Delicate Arch, Windows Area, 
Courthouse Towers, Balanced Rock 

Upland Blackbrush Flats 3 5 1 2 1 2  

Slickrock/ Petrified 
Dunes 

3 5 4 3 2 4  

Broad Open Grassland 
Valley 

3 3 1 1 1 2  

Rolling Topography 
Mixed Shrub Valley 

3 4 3 2 1 2 Wolfe Ranch 

Broad Open Shrubland 
Valley 

3 3 3 1 1 1  

Ridge/Highlands 5 5 4 3 2 1  

Wash/Canyon 3 5 4 2 2 2  

River Canyon 2 2 4 3 5 2  

 1 = Duy nh t  
2 = Hi m  
3 = Không 
th  ng g p 
4 = Th  ng g p 
5 = Phong phú 

1 = R t th p  
2 = Th p 
3 = Trung bình 
4 = Cao  
5 = R t cao  
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S p x p các thu c tính ngu n l i cho các s  d ng c a du khách – Bi u m u  
 
 S  hi n có c a 

ngu n l i  
     

Các vùng c  h i tr i 
nghi m ngu n l i 

Trong 
KBTB  

Ngoài 
KBTB 

Kh  n ng 
ngu n l i 
ph  l p 
  c các 

s  d ng  

Kh  n ng 
ngu n l i 
ch ng l i 

các s  
d ng  

M i quan 
tâm ti m 
n ng c a 
du khách 
 n ngu n 

l i  

Tính quan tr ng c a 
vùng (liên quan  n các 

m c ích,  ngh a và 
nh ng ch    thuy t 

minh c a KBTB)  

Nh ng vùng ho c nh ng  c i m  
t m quan tr ng chính  i v i m c 

ích,  ngh a và ch    thuy t 
minh c a KBTB  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 1 = Duy nh t  
2 = Hi m  
3 = Không 
th  ng g p 
4 = Th  ng g p 
5 = Phong phú 

1 = R t th p  
2 = Th p 
3 = Trung bình 
4 = Cao  
5 = R t cao  
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1 – GIAO THÔNG 
 

H ng d n: s  d ng s   này  li t kê các con ng và nh ng c  s  h  t ng hi n có và c l p k  
ho ch và nh ng d ch v  mà du khách có th  s  d ng  ti p c n t i các i m n và nh ng i m thu hút 
chính.  

Các c  quan nhà n c ch u trách nhi m cho nh ng k  ho ch c  h c, giao thông và giao ti p có th  c 
liên l c  cung c p nh ng thông tin này. Chú : m i m t m c li t kê trong nh ng vùng ph c v  liên k t v i 
các giao thông khác. Ví d : sân bay qu c t  có th  có nh ng chuy n bay n i a n nh ng vùng du l ch 
ch  ch t trong vùng. Thu n ti n, s ch s  và nh ng d ch v  nh  nhà v  sinh nên c x p h ng d i nh ng 

i u ki n chung. Giao thông gây ra nh ng v n  môi tr ng chính (các con ng làm t ng s  xói l , vì 
th  li t kê các v n  c ng nh  nh ng c  h i ti m n ng  c i thi n tính b n v ng ho c nh ng sáng ki n 
hi n có cho m i chi n l c (các doanh nghi p cho s  d ng nh ng xe c s a l i). (Ngu n: Gutierrez, 
Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, Tourism, & 
Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation International and the 

George Washington University.) 

 

i m thu 
hút t  

nhiên 
Tên 

Mô t  và 

nh ng thu 

hút hi n 
có 

Mô t  vùng 

(kho ng cách 

t  i m trung 

tâm ho c s  
d ng GPS) 

Kh  n ng ti p 

c n 

(t  ng vào 
chính) 

 

Mô t  các s  

d ng ti m 
n ng 

Nh y c m 

môi tr ng 

(các vùng bãi 

 c a các loài 

nguy c , th c 
v t hi m …) 

M i quan tâm 

v  v n hóa xã 

h i (ni m tin 

và nh ng s  

d ng truy n 

th ng, i u 
c m…) 

Ch n thu 

hút th  

tr ng 

ti m 
n ng 

D  

(cao nh t là 1 

gi  i b ) 

Trung bình 

( i, 1-2 h) 

Khó 

(leo d c, h n 
2h) 

 

D  

 

Trung bình 

 
Khó 

 

D  

 

Trung bình 

 

Khó 

 

 

D  

 

Trung bình 

 

Khó 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 
 lâu dài 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 

 

 

Chuy n 

ngày 

th ng 

 

Cu i tu n 

 

 lâu dài 
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2 – Tóm t t kh  n ng ti p c n 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University.) 

 

S  h ng d n: xem xét l i s   6 v  giao thông và xác nh nh ng vùng chính nào 

cho vi c c i ti n và có nh ng c  h i. Xác nh các câu h i d i ây khi B n th c hi n: 

 

1. Ph ng ti n giao thông nào mà ph n l n du khách s  d ng  n i m 

n/vùng t p trung?  

 

 

2. Nh ng hành khách quá c nh có d  dàng k t n i v i nh ng ph ng ti n/thông 

tin (taxi, xe thuê, xe bu t, trung tâm du khách, các h ng d n du l ch, b ng 

hi u) m t cách d  dàng? 

 

 

3. Có nh ng b ng hi u trên ng ho c ng cao t c  ch  du khách i v  các 

vùng m t cách phù h p? 

 

4. Nh ng b ng hi u này có th  hi n c t ng t ng tích c c v  i m n/vùng 

t p trung?  

 

5. Nh ng con ng và ng cao t c có th  c s  d ng t t h n d i i u 

ki n tài chính và ch ng trình hi n có? c ng nh  không tr  nên ng ngh ch 

h n? 

 

6. Có nh ng c  h i  phát tri n các lo i ph ng ti n giao thông khác  t ng 

c ng kh  n ng ti p c n i v i các th  tr ng du l ch khác? N u có, lo i 

ph ng ti n nào nên c phát tri n? Xem xét các lo i du khách khác nhau và 

làm th  nào  các ki u giao thông có th  khuy n khích du l ch? 

 

 

7. Nh ng v n  xã h i và môi tr ng ti m n ng nào nên c xác nh? Có 

nh ng  xu t u tiên v  cách xác nh các v n  này? 

 

 

8. Có nh ng trung tâm ho c i m du khách mà  ó thông tin có th  c phân 

phát? 

 

 

9. Nh ng d ch v  giao thông thông th ng có hi u qu  và an toàn? Chúng có th  

c c i thi n nh  th  nào? 
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3 – Các d ch v  công c ng  
 

Câu h i    Nh n xét/  xu t  
1. C nh sát a ph ng có s n sàng th c 

hi n trách nhi m i u khi n ám ông, 
giúp  du khách, qu n l  các kh ng 

ho ng ti m n ng? 

Có  Không  

2. Có nh ng d ch v  kh n c p tr n ng 
ph ? 

Có  Không  

3. Du khách có th  s  d ng nh ng d ch 

v  ch m sóc s c kho  kh n c p  a 
ph ng? 

Có  Không  

4. N u không có, bao xa n tr m xá g n 

nh t? 

Bao nhiêu 

d m 

Th i gian n c tr m 

xá  

5. Có nh ng d ch v  c p c u  trong 
vùng?  

Có  Không  

6. Có d ch v  c u l a  a ph ng? Có  Không  

7. Ngu n cung c p n c a ph ng có 
th   nhu c u t ng lên c a du khách cho 

các s  d ng u ng và t m?   

Có  Không  

8. Ngu n cung c p n c a ph ng có 
ch t l ng m b o cho du khách v  mùi, 

màu và v ?  

Có  Không  

9. Có nhà v  sinh công c ng  các i m 

n? 

Có  Không  

10. Nh ng nhà v  sinh công c ng có 

c duy trì và làm s ch?  

Có  Không  

11. Có h  th ng s  l  rác th i? Có  Không  
12. Nh ng d ch v  qu n l  c nh v t  các 

a i m công c ng m b o du khách s  

d ng c qu n l ? (thu d n v  sinh, 

ch m sóc th c v t)  

Có  Không  

13. N u có nh ng h  th ng x  l  rác th i 

công c ng, chúng có th  th c hi n thêm 

cho ph n th i ra c a du khách? L ng 
thêm bao nhiêu? 

Có  Không  

14. Rác th i c x  l  theo cách thân 

h u môi tr ng và an toàn? 

Có  Không  

15. Có thùng ng rác có th  tái t o?   Có  Không  

16. Nh ng thùng rác th i và rác tái t o có 

c duy trì và chuy n i th ng xuyên? 

Có  Không Bao lâu chuy n tác m t 

l n? 

- Rác th i  
- Rác tái t o 

17. Nh ng con ng và công trình công 

c ng có c làm v  sinh? 

Có  Không Ai ch u trách nhi m? 

Bao lâu làm v  inh ng 
ph  1 l n? 

18. Nh ng nhu c u a ph ng có th  

i u khi n nhi u h n cho các ho t ng 

Có  Không Ai qu n l  vi c b o 

d ng ng ph   
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du l ch mà không gây ra t c ngh n? 
19. Các nhu c u a ph ng có th  i u 

khi n giao thông nhi u h n v i ngu n 

kinh phí duy trì và l ch trình hi n có? 

Có  Không  

20. Có các d ch v  i n tho i: 
- G i tr c ti p qu c t ? 

- Internet? 

- i n tho i di ng? 

Có  Không  

21. Có d ch v  ngân hàng? 

- Thu i ngo i t ? 

- S  d ng th ? 
- Thu i ngân phi u du l ch? 

Có  Không  

 
 

Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University.) 
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4 – ánh giá các vùng xung quanh 
 

H ng d n: Ch t lu ng môi tr ng c  h c là r t quan tr ng cho du khách. Có c  nét p m  quan và môi 
tr ng trong lành nh  các khía c nh con ng i, xây d ng, giao thông, ng xá, n c s ch, ô nhi m th p 
nh t (bao g m c  ti ng n) s  làm nh ng thay i  ngh a v  m c  tho  mãn c a du khách trong m t k  
ngh . Xem xét và x p h ng nh ng y u t  sau, có th  c ch nh s a  phù h p v i hoàn c nh a 
ph ng. Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking 
Communities, Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. 
Conservation International and the George Washington University.) 
 

 

Y U T  
 

 

I U KI M C M NH N C 
 

NH N XÉT/  XU T 

 
Ch t l ng không khí 
 
 

  

 
M c  n 
 
 

  

 

Giao thông ng b  
 
  

  

 
Qu n l  ch t th i r n (rác) 
 
 

  

 

i u ki n nhà và công trình xây d ng 
 
  

  

 
Ngu n n c s ch (sông…) 
 
 

  

 

R i ro s c kh e 
 
 

  

 
C nh v t t  nhiên  
 
 

  

 

 lành m nh c a các i m thu hút t  
nhiên chính (bãi bi n, sông…) 
 

  

 
Qu n l  n c và ch t th i  
 
 

  

 
Khác  
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M u kh o sát n i l u trú  
 

Tên công ty: ________________________________________________________________ 
a ch : ______________________________________________________________________ 
i n thoai: ____________________________________________________________________ 

 
Lo i hình l u trú c a B n? 
Khách s n _____ L u/tr i  _____ Khu ngh  mát _____ Vùng/ i m c m tr i _____ 
Nhà khách _____ Ngh  êm& i m tâm _____    Nhà riêng ______   Chung c  ______ 
Khác _____ 
 

c i m nào phù h p v i lo i hình l u trú này nh t? 
Giá tr  gia ình _____ Sang tr ng _____ Kinh t  _____     Khách Ba-lô _____  
Khác (mô t ) ________________________________________________________________ 
 
S  l ng m i lo i: 

n: ___ ôi:  ___ C n h : ___ Khác: ___ T ng s : ___ 
 
Các ti n ngh  hi n có: 
Nhà hàng ___    Ti p tân 24 gi  ___    D ch v  v n chuy n ___ H  b i ___ 
Gi t là ___ Qu y hàng l u ni m: ___    Ng i a hành l : ___ 
Khác (ghi rõ) ________________________________________________________________ 
 
S  khách trung bình c ph c v  h ng n m? ________________________ 
 
Tính thay i theo mùa v : N u có, bao nhiêu (%) vào mùa cao i m?_____________________ 
 
Giá trung bình c a m i phòng? ________ Cao: ________ Th p: ________ 
 
Ph n % các khách hàng c a B n n t  âu: 
Qu c gia #1: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
Qu c gia #2: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
Qu c gia #3: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
 

i v i khách du l ch thì nguyên nhân chính  tham quan vùng này ( a ra 1 nguyên nhân) là: 
V n hoá: _____     L  hành m o hi m: _____ T  nhiên/ i s ng hoang dã: _____ 
L ch s : _____  Khám phá ngh  thu t: ______ L n có khí tài: ______ 
Câu cá: _____ B i có ng th : __________ Khác (nêu rõ): __________________________ 
  
B n ã qu ng cáo công ty c a B n nh  th  nào: 
Truy n mi ng: _____ Sách m ng: _____ Công ty l  hành: _____ Internet: ____ 
Trình di n l  hành: _____  Trung tâm thông tin du khách: _____  B ng hi u trên ng: _____   
Khác (Nêu rõ): ________________________________________________________________ 
 
Có bao nhiêu nhân viên làm  gi  và bán th i gian? ______________________________ 
 
B n có làm vi c v i c ng ng a ph ng? N u có, cách làm? 
___________________________________ 
 
B n có s  d ng k  thu t sinh thái? _____ Nêu rõ, n u có: 
_________________________________  
_____________________________________________________________________________ 
Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University. 



ÁNH GIÁ DU L CH B N V NG  
 

Tài li u: 2.13   
 

 H C PH N  2 

M u kh o sát i u hành Tour  
 

Tên công ty: ________________________________________________________________ 
a ch : ______________________________________________________________________ 
i n thoai:_____________________________________________________________________ 

 
Mô hình nào d i ây phù h p nh t v i vi c i u hành tour c a B n?  
L n (>20), ch  n i a _____  L n, n i a & qu c t  _____ 
Nh , n i a - c  qoàn qu c _____ Nh , n i a & qu c t  _____ 
Nh , ch  t i vùng a ph ng _____ Tour xe bu t _____  Khác (nêu rõ) _____________ 
 
B n ch  y u cung c p nh ng lo i tour nào? 
V n hoá: _____  M o hi m ( i xe p, chèo xu ng, du ngo n) _____  Giáo d c: ________ 
T  nhiên/ i s ng hoang dã: ___________     Bãi bi n: ______ Lái tàu: _______  
L ch s : _____ Khám phá ngh  thu t: ______     L n có khí tài: ______     Câu cá: _____  
B i có ng th : _________    Khác (nêu rõ): _________________________________________  
 

c i m nào phù h p v i lo i hình l  hành c a B n nh t? 
Giá tr  gia ình _____ Sang tr ng _____ Kinh t  _____     Khách Ba-lô _____  
Khác (mô t ) ________________________________________________________________ 
 
S  khách trung bình c ph c v  h ng n m? ________________________ 
 
Tính thay i theo mùa v : N u có, bao nhiêu (%) vào mùa cao i m?_____________________ 
 
Giá trung bình dao ng cho tour tr n gói  (bao g m t t c )? ________ Cao: ________ Th p: 
_______ M t ngày: _____ 1 êm/2 ngày: ______  Cu i tu n: ________ 
Ngày th ng: _____ tr n tu n: __________ 
 
Ph n % các khách hàng c a B n n t  âu: 
Qu c gia #1: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
Qu c gia #2: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
Qu c gia #3: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
B n ngh  nguyên nhân chính nào mà du khách s  d ng d ch v  c a B n? 
_____________________________________________________________________________ 
  
B n ã qu ng cáo công ty c a B n nh  th  nào: 
Truy n mi ng: _____ Sách m ng: _____ Công ty l  hành: _____ Internet: ____ 
Trình di n l  hành: _____  Trung tâm thông tin du khách: _____  B ng hi u trên ng: _____   
Khác (Nêu rõ): ________________________________________________________________ 
 
Có bao nhiêu nhân viên làm  gi  và bán th i gian? ______________________________ 
 
B n có làm vi c v i c ng ng a ph ng? N u có, cách làm? 
___________________________________ 
 
B n có s  d ng k  thu t sinh thái? _____ Nêu rõ, n u có: 
__________________________________________ 
 
B n mong s  l ng ng i s  d ng d ch v  c a B n trong n m t i là bao nhiêu?  
_____________________________________________________________________________ 
 
Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University. 
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Kh o sát ngh  thu t và s n ph m a ph ng 

 
Tên công ty: ________________________________________________________________ 

a ch : ______________________________________________________________________ 
i n thoai:_____________________________________________________________________ 

 
c i m nào phù h p v i ho t ng c a B n nh t? 

Công ty l n: ______           V a: ______  Nh : ______                   R t nh : ______ 
Hãng s n xu t:  _____         Bán s : ________ Bán l : __________________ 
Khác (nêu rõ) _____________ 
 
Lo i hình s n ph m mà B n s n xu t?  
Qu n áo: _________  an/móc: ________ Ngh  thu t: _____________  
Ngh  thu t dân t c: __________    Ch n m n: ____________  g m/g ch: __________ 
N i th t: ________      Hàng trang s c: ______  V t d ng gia ình: _______  
T ng, i u kh c g : ______     Th c n: ____               N c u ng: _____  
Khác (nêu rõ): ________________________________________________________________  
 
Trung bình bao nhiêu s n ph m B n bán trong 1 n m?  ________________________ 
 
Tính thay i theo mùa v : N u có, bao nhiêu (%) vào mùa cao i m?_____________________ 
 
Lo i s n ph m B n s n xu t?  
Giá cao: ________  Dao ng trung bình: ________          R : ________ 
 
Ph n % các khách hàng c a B n n t  âu: 
Qu c gia #1: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
Qu c gia #2: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
Qu c gia #3: _____________ % c a t t c  các khách: __________ 
B n ngh  nguyên nhân chính gì mà du khách mua s n ph m c a B n?  
_____________________________________________________________________________ 
  
B n ã qu ng cáo công ty c a B n nh  th  nào: 
Truy n mi ng: _____ Sách m ng: _____ Công ty l  hành: _____ Internet: ____ 
Trình di n l  hành: _____  Trung tâm thông tin du khách: _____  B ng hi u trên ng: _____   
Khác (Nêu rõ): ________________________________________________________________ 
 
Có bao nhiêu nhân viên làm  gi  và bán th i gian? ______________________________ 
 
B n có làm vi c v i c ng ng a ph ng? N u có, cách làm? 
___________________________________ 
 
B n có s  d ng k  thu t sinh thái? _____ Nêu rõ, n u có: 
__________________________________________ 
 
B n mong s  l ng ng i s  d ng d ch v  c a B n trong n m t i là bao nhiêu?  
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 

Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University. 



ÁNH GIÁ DU L CH B N V NG  
 

Tài li u: 2.14   
 

 H C PH N  2 

Th ng k  n ng l c con ng i và th  ch  (lao ng) 
 

1. Dân s  trong vùng 
 a. S  l ng: _____    Xu h ng: _____ 
 b. C u trúc tu i (s ) 
  D i 20: _____    Xu h ng: _____ 
  20-30: _____    Xu h ng: _____ 
  31-50: _____    Xu h ng: _____ 
  51-65: _____    Xu h ng: _____ 
 
2. C  c u lao ng  
 a. L c l ng lao ng t ng th  trong dân  Xu h ng: _____ 

 b. S  l ng ng i th t nghi p    Xu h ng: _____ 

 c. Lo i công vi c    S  l ng Thu nh p trung bình m i gi  

     Nông nghi p:     _____  _____ 

     Khai thác:     _____  _____ 

     Xây d ng:     _____  _____ 

     Làm hãng:     _____  _____ 

     Ngh  m c:     _____  _____ 

     Giao thông:     _____  _____ 

     Buôn bán:     _____  _____ 

     Tài chính/b o hi m/b t ng s n:  _____  _____ 

     D ch v :     _____  _____ 

     Cán b  nhà n c:    _____  _____ 

 d. Trình  giáo d c  a ph ng:  _____ 

     % T t nghi p c p 1:     _____ 

     % T t nghi p ph  thông:   _____ 

     % Có 1 b ng i h c:   _____ 

     % Th c s :     _____ 

     % Ti n s :     _____ 

     S  l ng ng i tham gia các khoá hu n luy n v  du l ch: _____ 

V  trí ph c v  du l ch (S  d ng kh o sát d ch v  du l ch) 

Ch  u t /qu n l :  _________  

Nhân công: ________________ 
 
3. Có xu h ng kinh t  th y rõ? Ng i dân di chuy n n hay i kh i vùng? 
Có nhóm hay ki u ng i nào y? Nh ng ng i tr  tu i  l i hay i kh i vùng? Sau khi c 

ào t o, lao ng có tìm i n nh ng vùng khác không?  
 
 
 

 

Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 

Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University. 
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Nhu c u lao ng du l ch  
 
 

1. Ngu n lao ng hi n có 
 a. Ngu n lao ng hi n có có áp ng c nh ng nhu c u du l ch? 
 
 
 b. Ngu n lao ng hi n có ang t ng lên hay gi m xu ng? 
 
 
 c. Nhân t  chính tác ng n xu th  này? 
 
 
 d. Có ho c s  có nhu c u lao ng t ng lên t  nh ng ngành khác? 
 

 
 e. Nh ng k  n ng òi h i  làm vi c trong nh ng ngành này mà có th  
chuy n sang ngành du l ch? 
 
 
2. Nhu c u lao ng cho du l ch  
 
 f. Nhu c u lao ng t  các ngành du l ch có t ng lên không? t i sao?  
 
 g. Nh ng nhu c u riêng v  lao ng trong ngành du l ch? 
 
 h. Nh ng thách th c ch  ch t ho c nh ng c  h i t n t i trong c  c u lao 

ng du l ch hi n t i và t ng lai? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 

Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University. 
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Ngu n thông tin cho vi c phân tích d u v t môi tr ng 
 
Nhóm có th  b t u khám phá nh ng v n  v  môi tr ng và a d ng sinh 
h c b ng cách xem xét các thông tin hi n có. Ngu n thông tin này bao g m:  
 

• Các n ph m xu t b n, t ng quan tài li u, thông tin trên m ng 
c a các t  ch c b o t n và môi tr ng trong n c và qu c t . Ví 
d : Tóm t c ch ng trình, t ng quan các ch ng trình qu c gia, 
nh ng xu t b n v  các i m nóng và các h  s  môi tr ng quan 
tr ng  a ch  www.cepf.net. 

 
• Danh sách các loài có nguy c  c a IUCN  www.iucn.org và 

www.redlist. org. Nh ng danh sách này li t kê t  l  các loài ang 
có nguy c  ho c  r i ro cao.  

 
• K  ho ch qu n l  c a các KBTB và V n Qu c gia và nh ng quy 

ch  phân vùng ( ã c so n th o cho các KBTB và V n qu c 
gia c xây d ng t t)  

 
• Báo cáo và nh ng bài báo c a các nhà khoa h c và nh ng t  

ch c b o t n  vùng a ph ng  
 
• Xem xét các ánh giá s  d ng ngu n l i t  nhiên, v n hoá và 

kinh t  - xã h i  hi u sâu v  các hi n tr ng v n hoá- xã h i có 
th  tác ng ho c nh ng v n  môi tr ng và l i ích a d ng 
sinh h c. V n  và nh ng c  h i c xác nh s  i n vào 
trong ma tr n d u v t.  

 
Gõ c a các chuyên gia a d ng sinh h c và môi tr ng 

 
Khi nh ng nghiên c u u tiên cung c p  nh ng c  s  cho vi c th o lu n 
sâu h n, nhóm ánh giá có th  d a trên các ph ng v n và t  v n v i các 
chuyên gia môi tr ng và a d ng sinh h c a ph ng  hi u sâu h n v  
nh ng tác ng và c  h i ti m n ng  trong vùng a ph ng. Bao g m:   
 

• Nhà b o t n sinh h c; 
• Nhà th c v t h c; 
• Chuyên gia v  i s ng hoang dã; 
• Nhà sinh thái; 
• Nhà nghiên c u; 
• Các giáo s  tr ng i h c 
• Nhân viên qu n l  các V n Qu c gia và KBTB; 
• Tr ng các t  ch c, hi p h i - nh ng ng i mà tham gia tích c c vào 

các v n  b o t n và a d ng sinh h c t i các i m t p trung.  
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M u ph ng v n cho vi c phân tích d u v t 
 

Xin chào, Ông/Bà/Cô ____________. Chúng tôi n ây  tìm hi u quan i m c a 
Ông/bà/cô v  nh ng tác ng ti m n ng c ng nh  nh ng c  h i c a vi c phát tri n 
du l ch b n v ng  trong vùng. (Mô t  nh ng ti m n ng cho du l ch b n v ng d a trên 
nh ng th ng kê các i m thu hút và nhu c u th  tr ng). 

 
1. Ông/Bà/Cô có ngh  nh ng tác ng n (nêu lên các d ng tác ng phù h p nh  ng 

th c v t, ngu n l i n c…) s  là gì?  

2. V i nh ng tác ng mà Ông/Bà/Cô ã nêu ra, Ông/Bà/Cô có ngh  chúng có th  ch p 
nh n c ho c không th  ch p nh n c?  

a. N u nh ng tác ng là không th  ch p nh n c, nh ng quan tâm ch  y u 
nào c n c xác inh? 

b. Nh ng tác ng ti m n ng này có th  c i u khi n nh  th  nào? 

c. Chúng có th ng xuyên/d  dàng x y ra không? 

d. Nh ng tác ng này t n t i bao lâu? 

e. Nh ng tác ng này s  lan to  nh  th  nào? 

3. Du l ch b n v ng có th  c thay i  xác nh nh ng quan tâm ch  y u và làm 
cho nh ng tác ng này có th  ch p nh n c? 

4. Có nh ng v n  nào mà vi c phát tri n du l ch b n v ng c n ph i gi i quy t? (cho 
m t s  ví d  t  ma tr n c a B n)? 

5. Nh ng bên liên quan ho c nhóm nào s  c n c tham gia xác nh du l ch b n v ng 
nh  là m t c  h i hay e do ?  

Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking 
Communities, Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. 
Conservation International and the George Washington University. 
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M u ma tr n d u v t sinh thái  
 

 
 

 
(Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University.) 

M u ma tr n d u v t a d ng sinh h c và môi tr ng 

 

Lo i e 

do  
(d i ây là 

nh ng ví 

d . i n các 

mô t  phù 

h p c n 

thi t) 

 

 

 

Tác ng 

ti m n ng 

 

Các c  

h i ti m 

n ng và 

nh ng gi  

thi t ch  

ch t 

 

Các 

nhóm/ 

bên liên 

quan tham 

gia ho c 

b  tác 

ng  

 

 

Chuyên 

gia/ng i 

 liên 

l c 

 

Ti m 

n ng 

cho các 

tác ng 
( i n vào 

m i ô v i 

+, 0, -) 

 

 

 

S n b t các 

loài có nguy 

c  trong các 

vùng b o v  

 

Phát tri n 

du l ch có 

th  cung 

c p thu 

nh p cho 

c ng ng 

 mua các 

d ng c  s n 

b n t t h n 

(súng, 

b y…) 

Do có ít bi n 

pháp thay th , 

nên s  d ng s n 

b t phi pháp  

t ng thu nh p. 

Du l ch có th  

cung c p bi n 

pháp thay thê 

và nguyên nhân 

 BV S 

hoang dã, nâng 

cao nh n th c 

 

 

C ng ng 

a ph ng 

và chính 

quy n xung 

quanh KBTB 

 

KBTB 

Nhà sinh 

h c, nghiên 

c u a 

ph ng 
 

Nhân viên 

KBTB 
 

Chuyên gia 

KT-XH 
 

Kh o sát 

KT-XH 

 

 

 

 

(-) 

 

 

 

 

S  xâm l n 

nông nghi p 

vào các 

vùng r ng 

ch a c 

b o v  

 

 

 

Phát tri n du 

l ch có th  

t ng nhu c u 

cho các s n 

ph m nông 

nghi p, cung 

c p nh ng 

thu nh p cho 

các k  thu t 

nông nghi p 

– t ng nông 

nghi p 

Du l ch sinh 

thái có th  cung 

c p ph m vi t o 

ra các vùng b o 

v , có th  cung 

c p nh ng 

khuy n khích 

cho nông 

nghi p b n 

v ng và sinh 

thái…Vi c i u 

ch nh kinh t   

hình thành các 

vùng b o v  là 

 m nh, l ch 

s /v n hoá 

trong các KBT 

 

 

 

 

Hi p h i du 

l ch sinh thái 

a ph ng 

 

Thành viên 

c ng ng 

 

Trung ng, 

b  và cán b  

a ph ng 

 

 

Cán b  

khuy n 

nông 

 

Nhà sinh 

h c a 

ph ng 

 

Nhà kinh t  

h c 

 

Các kh o 

sát kinh t -

xã h i 

 

 

 

 

 

 

(-) 
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Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University.) 

 
 

Lo i e do  
(d i ây là nh ng 

ví d . i n các mô 
t  phù h p c n 

thi t) 

 

 

Tác ng 

ti m n ng 

 

Các c  h i 

ti m n ng và 

nh ng gi  

thi t ch  ch t 

 

Các nhóm/ 

bên liên quan 

tham gia ho c 

b  tác ng  

 

Chuyên 

gia/ng i  

liên l c 

 

Ti m n ng 

cho các tác 

ng 
( i n vào m i ô 

v i +, 0, -) 
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